Fernsehen aus der Zeitmaschine

'TV-Anbieter zeichnen neuerdings das ganze TV-Programm auf, damit die Kunden verpasste Sendungen
zeitverzogert anschauen konnen. Sender wie die SRG sind davon nicht begeistert.

Von Angela Barandun

«Desperate Housewives» am Montag auf
SF2 verpasst und nicht aufgenommen?
Oder zufillig in den Abspann von «Ver-
dammnis» reingezappt - der Verfilmung
von Teil zwei der Millennium-Trilogie
des schwedischen Krimiautors Stieg
Larsson - und sich iiber den verpassten
Film gedrgert? Muss nicht sein. Dank
modernem Fernsehen richtet sich das
TV-Programm nach dem Zuschauer -
und nicht umgekehrt.

Und das funktioniert so: Fernseh-
anbieter zeichnen das ganze Programm
auf - rund um die Uhr. Auf diesen Fun-
dus konnen die Zuschauer jederzeit zu-

| greifen - ohne wie beim Videorekorder
| einen Film programmieren zu miissen.
Wie weit man zuriickbldttern kann, ist
von Anbieter zu Anbieter verschieden.

Web-TV-Plattformen wie Zattoo oder

| Wilmaa bieten ihren Kunden diesen
| Dienst schon seit iiber einem Jahr an. Ge-
gen eine monatliche Gebiihr kann man
bei Dutzenden von Sendern beliebig aus
dem Programm der letzten Wochen - bei
Zattoo sogar der letzten Monate - aus-
wihlen. Bedingung ist eine durchschnitt-
liche Internetverbindung und ein Com-
| puter. Fiir den Fernseher sind diese
Ubertragungen eigentlich nicht gedacht.

Nun macht das Programmarchiv, das
unter englischen Begriffen wie Come-
Back-, Replay- oder Catch-Up-TV ver-
marktet wird, den Schritt auf den Fern-
sehbildschirm. Das jiingst lancierte digi-
tale Fernsehangebot von Sunrise bietet
erstmals landesweit einen derartigen
Dienst, mit dem man maximal 28 Stun-
/den zuriick im TV-Programm reisen
kann. Die Swisscom hat reagiert und ein
\vergleichbares Angebot fiir Mitte Jahr
angekiindigt. Auch regionale Kabelnetz-
anbieter wie Quickline aus Bern haben
die Zeitmaschine im Programm.

Problem fiir die TV-Sender

Mit dem Schritt vom Computer auf den

Gilles Marchand, Direktor des West-
schweizer Arms RTS, kiirzlich im «Le
Matin Dimanche». Er drohte implizit
sogar mit rechtlichen Schritten: Die SRG
werde die Angebote von Sunrise und
Swisscom analysieren und sich dann
entscheiden, ob man etwas dagegen
unternehmen wolle.

Gegeniiber dem TA gibt sich die SRG
moderater: «Zurzeit hat die SRG keine
Klage eingereicht», sagt Sprecher Daniel
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Nie mehr eine Folge von «Desperate Housewives» verpassen: TV-Anbieter mit Programmarchiv machen es moglich. Foto: ABC

Fernsehen, das neben Programmarchi-
ven auch die Pausenfunktion oder Auf-
nahmen beim Digital- TV umfasst, exis-
tiert ein eigener Tarif.

Wer fiir was wie viel zahlen muss,
handeln die Parteien gemeinsam aus, im
Streitfall entscheidet die Eidgendssische
Schiedskommission. Bereits iiber die ak-
tuell giiltigen Bestimmungen zum zeit-
versetzten Fernsehen herrscht Uneinig-
keit. Der Verband Swissstream, der Fir-
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den Nutzern zusitzlich noch eine be-
queme Suchfunktion anbietet, ist das
nichts anderes als eine riesige Video-
thek», sagt Suissimage-Chef Dieter
Meier. Dass es so weit kommt, wollen die
Rechteinhaber unbedingt verhindern.

Eine Frage des Geldes

Den TV-Anbietern ist durchaus bewusst,
dass sie mit ihren Angeboten Salz in eine
YVur_lde_streuen. Darum beschrinkt sich



Mit dem Schritt vom Computer auf den
Fernsehbildschirm gewinnt die Idee
nicht nur an Breite, sondern auch an Bri-
sanz. Fiir die Fernsehsender steht viel
auf dem Spiel. Zum einen, weil Reich-
weitenmessungen und Einschaltquoten
derzeit nur Livefernsehen erfassen
(siehe Text «Quotenmessung» unten). je
tiefer diese Zahlen sind, desto weniger
kann ein TV-Sender fiir Werbepldtze ver-
langen. Zum andern, weil zeitversetztes
Fernsehen auch das Vorspulen zuldsst -
und damit das Uberspringen von Wer-
bung. Auch das wirkt sich negativ auf die
Einnahmen aus. Kommt dazu, dass viele
Sender versuchen, ihre Inhalte iiber ein
eigenes Videoportal zu vermarkten.
Wie nervos die Sender sind, zeigen
etwa Aussagen des Schweizer Fernse-
hens. «Es ist nicht richtig, bereits gesen-
dete Programme zur freien Auswahl an-
zubieten und sie ohne das Einverstdand-
nis der Urheber zu vermarkten», sagte

Klage eingereicht», sagt Sprecher Daniel
Steiner. Und: «Die SRG wiirde eine Klage
nur dann in Betracht ziehen, wenn
eigene Rechte durch Anbieter verletzt
wiirden.» Ob das bei Sunrise TV - oder
generell bei Programmarchiven - der
Fall ist, wollte Steiner nicht sagen.

Wichtige Verhandlungen laufen

Bleibt die Frage, was hinter der ausein-
anderdriftenden Kommunikation steckt.
Mogliche Griinde wiaren unterschiedli-
che Auffassungen oder kulturelle Diffe-
renzen. Eine andere Variante ist die Tat-
sache, dass derzeit fiir die Zukunft der
Programmarchive zentrale Verhandlun-
gen laufen. Konkret geht es um den Ta-
rif, mit dem die Urheberrechte von Sen-
dern und anderen Rechteinhabern abge-
golten werden. Wer Fernsehsignale aus-
strahlt, muss der Verwertungsgesell-
schaft Suissimage pro Nutzer eine Ent-
schidigung abliefern. Fiir zeitversetztes

keit. Der Verband Swissstream, der Fir-
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men wie Zattoo oder Swisscom vertritt,
fordert eine Gebiihrensenkung von 80
auf 30 Rappen pro Kunde und Monat,
Suissimage ist dagegen. Der Entscheid
der Schiedskommission wurde ange-
fochten, derzeit liegt der Fall beim Bun-
desverwaltungsgericht.

Parallel dazu laufen die Gespriache
fiir den ab 2013 giiltigen Tarif. Eine zen-
trale Rolle spielen dabei die jlingsten
Entwicklungen. Als der Tarif das letzte
Mal verhandelt wurde, waren keine Pro-
grammarchive auf dem Markt. Wichtig
wird die Frage sein, wie lange ein Fern-
sehanbieter einen Film aufbewahren
darf. «Wenn man Monate oder Jahre zu-
riick das ganze Programm von Dutzen-
den von Sendern aufzeichnen kann und

Wunde streuen. Darum beschrankt sich
ihr Archiv auf einen Tag - und nicht auf
Wochen oder Monate: «Wir wollen die
Moglichkeiten nicht ausreizen», bestd-
tigt Thomas Leber, TV-Verantwortlicher
bei Sunrise. Ahnlich dussert sich Swiss-
com, die ihr TV-Archiv ebenfalls auf «gut
24 Stunden» beschranken will. «<Wir ha-
ben kein Interesse daran, auf Konfronta-
tionskurs mit den Sendern zu gehenn,
sagt Sprecher Carsten Roetz. Rechtlich
sehe man hingegen keine Probleme.
Ganz Kklar ist die Lage nicht (siehe
Text «Rechtliche Situation»). Allerdings
ist nicht davon auszugehen, dass die Par-
teien es auf eine rechtliche Auseinander-
setzung ankommen lassen. Denn, so
Suissimage-Chef Meier: «Solange der
Preis stimmt, haben wir kein Problem
damit, dass die Sendungen befristet
archiviert werden.» Am Schluss geht
es also nur um die Frage, was den
Zuschauer das TV-Archiv kostet.

Digitales Fernsehen - die Angebote im Vergleich

Bei den digitalen TV-Angeboten fiir den
Fernseher gibt es neben regionalen Angebo-
ten drei grosse Wettbewerber: Swisscom,
UPC Cablecom und neuerdings Sunrise.
Cablecom bietet das Einsteigerabo ohne
Aufnahmefunktion und mit limitiertem
Senderangebot bereits fiir 4 Franken pro
Monat an. Das vergleichbare Produkt kostet
bei der Swisscom 14 Franken. Hinzu kommen
je nachdem die Gebuhren fir Anschluss und
Internetverbindung. Sunrise bietet ihr
TV-Angebot derzeit nur in einem Biindel mit
weiteren Diensten an, das sich gut mit den
Bundelangeboten von Swisscom und Cable-
com vergleichen lasst (siehe Tabelle). Alle
drei kosten ungefahr gleich viel.

Bei den Web-TV-Angeboten ist die Aus-
wahl deutlich grosser. Die wichtigsten drei
stammen von Wilmaa, Zattoo und Teleboy;
alle verfiigen sie tiber ein Gratisangebot
(werbefinanziert) und eine kostenpflichtige
Premiumversion mit mehr Funktionen und
besserer Bildqualitat (siehe Tabelle). Aller-
dings bieten auch Newsportale wie Blick.ch
(Ringier), 20min.ch oder Tagesanzeiger.ch/
Newsnet (beide gehéren wie der TA zu
Tamedia) ein Web-TV-Angebot. Vorausset-
zung ist eine Internetverbindung. (aba)

Biindelangebote der Schweizer Kabelanbieter
Sunrise Swisscom UPC

TV-Sender 160 160 180
HD-Sender 23 16 20
Replay-Funktion ja ab Mitte Jahr nein
Video-on-Demand ~1500 ~2000 ~1000
Livesport nein ja nein
Geschwindigkeit (Mbit/s) 20 20 100
Monatliche Kosten 125~ 1+ 12%- 12820
Die wichtigsten Webanbieter

Wilmaa Gratis: 48 Sender
Premium: Fr. 8.80 /Monat, Replay TV fiir die letzten
31 Tage

Zattoo Gratis: ~100 Sender, plus Replay TV fur die

letzten 30 Tage

Premium: Fr. 6.60 /Monat, Replay TV fir die letzten
3 Monate, zusatzliche Senderpakete (Zusatzkosten)

Teleboy Gratis: ~70 Sender, einzelne Sendungen
konnen aufgenommen werden, Speicher fur maximal
2 Stunden

Premium: Fr. 6.60 / Monat, 15 Stunden Speicher fir
aufgenommene Sendungen, Download der
Sendungen moglich TA-Grafik / Quelle: Anbieter

Quotenmessung

Das Fernsehverhalten in der Schweiz wird
heute von der unabhangigen Stiftung Media-
pulse mit einem System namens Telecontrol
erfasst. In bestimmten Haushalten erfasst ein
an den Fernseher angeschlossenes Gerat, was
und wie lange angeschaut wird. Anhand dieser
Daten werden die Zuschauerquoten hoch-
gerechnet. Dieses System funktioniert
allerdings nur bei Live-TV (egal, ob via Kabel,
Satellit oder Telefonleitung). Sobald eine
Sendung zeitverzogert abgespielt wird - egal,
ob mit einer Verspatung von 5 Minuten oder
Tagen und Wochen -, kann sie nicht mehr
erfasst werden. In die Statistik fliesst dies als
Videobezug ein. Auch Web-TV (ob live oder
nicht) wird derzeit nicht erfasst. Das durfte
sich gemass dem Branchenblatt «Home-
Electronicsy frithestens 2013 andern. Bis
dann will Mediapulse auf ein neues System
umsteigen, das sogenannte Audio-Matching.
Anhand des Tons soll festgestellt werden,
welche Sendung gerade lauft. Das funktioniert
ahnlich wie bei Handy-Apps, die Namen und
Interpret eines bestimmten Songs anhand
der gespielten Melodie erkennen. Wichtiger
Nebeneffekt dieser Methode: Man kann nicht
nur die Quote fir einen Film besser berech-
nen, sondern auch jene fiir die Werbung. (aba)

Rechtliche Situation

Grundsatzlich ist der Fall klar: Ob bei Filmen,
Musik, Biichern oder eben dem Fernsehpro-
gramm - fur den Eigengebrauch darf jeder
Kopien machen. Man darf auch einen Dritten
damit beauftragen. Nicht restlos geklart ist
im Fall des Fernsehprogramms, ob dieser
Dritte auch ein Telecomanbieter wie Sunrise
oder Swisscom sein darf. Kaum Bestand

vor einem Gericht hatte die Praxis, Fernseh-
programme auf Vorrat zu kopieren, bevor
jemand den Auftrag erteilt hat.

Hier behelfen sich die Anbieter mit einem
Trick: Sie zeichnen zwar samtliche Sendun- .
gen rund um die Uhr auf, der virtuelle Video-
rekorder des einzelnen Kunden lauft aber
erst, nachdem er den Dienst explizit aktiviert -
hat - was dem Driicken der Record-Taste
entspricht. Wer den Dienst heute abonniert,
kann keine Sendungen von gestern sehen.

Hinzu kommt, dass das Gesetz nicht mit
dem Wissen um die heutigen technischen
Moglichkeiten geschrieben worden ist. Von
den schier ungeschrankten und fiir den
Endkunden oft kostenlosen Speicherkapazi-
taten wagte man damals noch nicht einmal
zu traumen. Es ist daher offen, wie ein
Gericht in einem konkreten Fall tatsachlich
entscheiden wirde. (aba)



